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Brand Model Telephone software
Incoming 

call

Outgoing 

call
Phonebook Call Lists

iPhone iOS 3.1.3 (7E18) ���� ���� ���� ����

iPhone 3G iOS 4.0 (8A293) ���� ���� ���� ����

iPhone 3GS iOS 4.0 (8A293) ���� ���� ���� ����

iPhone 4 iOS 4.0.1 (8A306) ���� ���� ���� ����

8100 n/a ���� ���� ���� ����

Bold 9000 v4.6.0.303 (Platform 4.0.0.248) ���� ���� ���� ����

Bold 9700 V5.0.0.442 (Platform 5.1.0.121) ���� ���� ���� ����

Curve 8520 v 4.6.1.314 (Platform 4.2.0.135) ���� ���� ���� ����

Curve 8900 v4.6.1.310 (Platform 4.2.0.0.127) ���� ���� ���� ����

Pearl 9100 v 5.0.0.775 (Bundle 1308, Platform 6.0.0.58) ���� ���� ���� ����

Storm2 9520 v5.0.0.497 (Platform 4.2.0.220) ���� ���� ���� ����

HP HW6915 n/a ���� ���� ���� ����

Desire
2.1-update1 Build No: 1.21.405.2 CL174215 

release-keys
���� ���� ���� ����

HD 2
Windows Mobile 6.5 Pro OS ver 5.2.21869 

(21869.5.0.82) ROM Ver: 1.72.206.3 (86372) WWE 

04/15/10

���� ���� ���� ����

HD Mini
Windows Mobile 6.5 Pro OS ver 5.2.23103 

(23103.5.3.3) ROM Ver: 1.07.401.1 (85429 WWE) 

3/21/10

���� ���� ���� ����

Hero Firmware: 2.1-update1 Sw no: 3.32.405.1 ���� ���� ���� ����

Legend 2.1 Build 1.31.405.4 ���� ���� ���� ����

Tattoo 1.67.405.6 ���� ���� ���� ����

Problem

Phone list

The Multimedia Navigation system supports contact numbers stored as Mobile, Home, and Office. Numbers 

stored as General, Main, Other, etc are not displayed. Please check contact numbers in your phone and if 

required change category of the number to one of: Mobile, Home, Office. 

Cannot handle multiple calls.

The Multimedia Navigation system can display one number per category. If your contacts have multiple 

numbers in one category (for example Mobile), only one of them will be displayed.

Phonebook is displayed partially or is not 

available at all.

Multiple calls are not supported by the Multimedia Navigation system.

Microphone is not working.
Please check microphone status on the Multimedia Navigation system display. Activate the microphone if 

required.

Troubleshooting guide

Telephone 

status

Solution

The Multimedia Navigation system cannot display contacts stored on SIM card. Please copy contacts from 

your SIM card to mobile phone

Bluetooth search does not find iPhone.
To pair an iPhone, please set the Multimedia Navigation system to external authorisation mode and perform 

pairing from the phone.

Contacts from SIM card are not displayed in 

car.

Apple

Blackberry

HTC
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Touch 2
Windows Mobile 6.5 Pro CE OS 5.2.21854 (Build 

21854.5.0.80) ROM Ver.: 1.28.401.4 (66092) 

09/16/09

���� ���� ���� ����

Touch Diamond n/a ���� ���� ���� ����

Touch Pro n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

Wildfire Android 2.1-UPDATE1 SW No. 1.14.405.2 ���� ���� ���� ����

I-mate K-JAM n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

BL40 New Chocolate BL40_MSM76XX_V10e-JAN-21-2010-GB ���� ���� ���� ����

GC900 n/a ���� ���� ���� ����

GD510 Pop GD510AT_V10g ���� ���� ���� ���� ���� ����

GD900 Crystal GD900AT_V10c ���� ���� ���� ����

GM210 n/a ���� ���� ���� ����

GU230 n/a ���� ���� ���� ����

GW300 n/a ���� ���� ���� ����

InTouch Max GW620 1.5 Kernel: 2.6.27 Version: GW620-V10b ���� ���� ���� ����

KE850 n/a ���� ���� ���� ����

KE970 n/a ���� ���� ���� ����

KF900 n/a ���� ���� ���� ����

KG800 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

KM555 n/a ���� ���� ���� ����

KM900 n/a ���� ���� ���� ����

M4410 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

E550 n/a ���� ���� ���� ���� ����

Milestone 2.1-update1 Build : SHOLS_U2_02.31.0 ���� ���� ���� ����

RAZRV9 n/a ���� ���� ���� ����

RIZR Z8 n/a ���� ���� ���� ����

ROKR E6 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

U6 n/a ���� ���� ���� ���� ����

V3i n/a ���� ���� ���� ���� ����

Motorola

LG

HTC
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Motorola Z10 n/a ���� ���� ���� ����

5230 v20.0.005 23-3-2010 ���� ���� ���� ����

6103 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

6111 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

6131 n/a ���� ���� ���� ����

6230 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

6280 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

6300 n/a ���� ���� ���� ����

6650 n/a ���� ���� ���� ����

6700 n/a ���� ���� ���� ����

7370 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

7380 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

8600 n/a ���� ���� ���� ����

2700 Classic v 09.80 02-12-09 ���� ���� ���� ����

5800 Xpress Music n/a ���� ���� ���� ����

6500 Classic V 9.48 26-01-09 ���� ���� ���� ����

7230 Slide V 06.90 26-02-10 ���� ���� ���� ����

C5 031.022 28-Mar-2010 ���� ���� ���� ����

E51 n/a ���� ���� ���� ����

E52 034.001 02-Apr-2010 ���� ���� ���� ����

E60 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

E61 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

E71 n/a ���� ���� ���� ����

E72 031.023 31-Mar-2010 ���� ���� ���� ����

N70 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

N77 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

N82 n/a ���� ���� ���� ����

Nokia
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N90 n/a ���� ���� ���� ����

N900 10.2010.19-1.205.1 ���� ���� ���� ����

N95 n/a ���� ���� ���� ����

N97 V 22.0.110 11-06-10 ���� ���� ���� ����

N97 Mini v 12.0.110 11-06-10 ���� ���� ���� ����

X3 V 04.11 09-12-09 ���� ���� ���� ����

X6 v 21.0.004 05-06-2010 ���� ���� ���� ����

Pre Palm webOS 1.4.1 ���� ���� ���� ����

Treo750V n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

Philips O2 Xda Atom n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

D600 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

D820 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

D900 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

GT-I8000 Omnia II
Windows Mobile 6.5 Pro CE OS 5.2.21856 (Build 

21856.5.0.65) Phone: I8000XXII6 BT SW: 2.0.3
���� ���� ���� ����

i5700 Galaxy Portal
2.1-Update1 Build No.: ECLAIR.XXJCB Phone Ver: 

i750EXXJC1
���� ���� ���� ����

i5800 Galaxy 3 Apollo 2.1-update1 Eclair.BVJF4 ���� ���� ���� ����

i9000 Galaxy S
2.1-Update1 Build No.: ECLAIR Phone Ver: 

I9000XXJF3
���� ���� ���� ����

S3650 Genio touch S3650ACIK1 ���� ���� ���� ���� ����

S5230 Tocco Lite S5230XPIK2 ���� ���� ���� ���� ����

S5600 Blade S5600BUIF3 ���� ���� ���� ����

S8500 Wave bada 1.0 1005201728LISJEE ���� ���� ���� ���� ����

SGH700 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

SGHXU600 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

U900 n/a ���� ���� ���� ����

Z540V n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

Sharp GX15 n/a ���� ���� ���� ���� ���� ����

Siemens SK65 n/a ���� ���� ���� ����

Palm

Samsung

Nokia
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810i n/a ���� ���� ���� ����

G900 n/a ���� ���� ���� ����

K610 n/a ���� ���� ���� ����

K750i n/a ���� ���� ���� ����

M600i n/a ���� ���� ���� ����

P1i n/a ���� ���� ���� ����

S500i n/a ���� ���� ���� ����

V600i n/a ���� ���� ���� ����

W705 n/a ���� ���� ���� ����

W880i n/a ���� ���� ���� ����

W980i n/a ���� ���� ���� ����

Aino U10 R7BA084prg1223-3004_GENERIC_RA ���� ���� ���� ����

Satio U1 1218-9500_R2AK006 18-02-10 ���� ���� ���� ����

Vivaz U5 1224-4699_R2CA024 13-04-10 ���� ���� ���� ����

W205 R1CD001 1223-5647 ���� ���� ���� ����

Xperia X10 mini E10i 1.6 Build no.: 1.0.A.1.36 ���� ���� ���� ����

Xperia X10i 1.6 Build: R2BA020 ���� ���� ���� ����

Sony Ericson
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